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UNIVERGE® SV8100 Einsatzbereiche

Kommunikation fur alle

Der SV8100: die ideale Kommunikationsldsung fur jeden Arbeitsplatz

Kleine Unternehmen
Geringe Abmessungen und geringer Preis, volle Funktionalitat
einer groBen Telefonanlage und extrem erweiterbar.

Mittlere Unternehmen

Skalierbare Architektur, groBer Funktionsumfang:
Voraussetzungen flr Unternehmen, die jetzt ein
maBgeschneidertes Kommunikationssystem brauchen
und trotzdem fUr die Zukunft gertstet sein wollen.

Call Centre

Effiziente und umfangreiche Call Management Software zur
Sicherung lhres Kundenservice und die Optimierung der
Arbeitsablaufe.

Zweigniederlassungen
Kostensparende Losung durch die Anbindung der Zweigstellen
an das zentrale Firmen-Telefonsystem.

Home Office
Neueste VolP Technologie minimiert Kosten und maximiert die
Nutzung der Telefonanlage.

Mobiler Mitarbeiter
Schnurlos-Telefonie mit IP DECT und WLAN flr gréBtmaogliche
Bewegungsfreiheit auf dem Firmengelande.

AuBendienst

Mobile Extension: Nutzung eines Handys oder anderer
Endgeréate als virtuelle Nebenstellen mit den Funktionen der
zentralen Telefonanlage.

Hotels und Gastronomie
Spezielle Hotel-Funktionen verbessern die Service-Qualitat fur
den Gast und erleichtern die Arbeit der Mitarbeiter.

Gesundheitswesen
Absolute Zuverlassigkeit und besondere Eigenschaften, wie
Schwestern-Ruf oder Tot-Mann-Funktion.
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Warum UNIVERGE® SV81007

Unternehmen brauchen eine moderne und umfassende Kommunikationslésung ! 360 &
- und es gibt sie: UNIVERGE® SV8100 von NEC. \ :
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UNIVERGE

Sie ist konzipiert fur 8-512 Ports, ideal fir kleine und mittlere Firmen. Die SV8100 kann
individuell auf Ihre BedUrfnisse zugeschnitten werden und ist jederzeit ausbaufahig, ein
Kommunikationssystem, das mit Inrem Unternehmen und den Aufgaben wéchst.

Kommunikation fiir alle

Erreichbar sein und erreichen kdnnen ist in der heutigen Arbeitswelt essentiell. Dabei
spielt ein zuverlassiges, leicht bedienbares Kommunikationssystem, dass trotzdem
samtliche Anforderungen der taglichen Arbeit erflllt, die Hauptrolle.

Zu welcher Gruppe gehéren Sie?

¢ Kleines bis mittleres Unternehmen

e Unternehmen mit Niederlassungen, groBBem Firmengelande
¢ Unternehmen mit AuBendienstmitarbeitern, Telearbeitern

e Call Center

e Hotel, Gastronomie

¢ Krankenhaus, Gesundheitswesen

Die SV8100 bietet Funktionen und Anwendungen flr nahezu jeden Bereich.



UNIVERGE® SV8100

Auf einen Blick

e 19 Zoll Chassis mit 6 Slots

e 9,5 Zoll Chassis mit 3 Slots

e 512 IP Ports

e 32 TDM Ports

e 200 Amtsleitungen

¢ |ntegrierte Applikationen, wie Voicemail,
Automated Call Distribution (ACD),
Mobile Extension, virtuelle Konferenzraume

UNIVERGE® SV8100 Kommunikationsserver

Robuste Server fur VoIP und herkdmmliche Sprachunterstitzung

Der Kommunikationsserver UNIVERGE SV8100 ist

das ideale System fiir alle Unternehmen, die sich

auf zukiinftiges Wachstum einstellen méchten, ohne
Kompromisse fiir die Kommunikationstechnik eingehen
zu miissen.

Die SV8100 bietet alle Funktionen und ist dennoch vollkommen
groéBenvariabel und ausbaufahig, um den Kommunikationsbe-
darf von kleineren und mittleren Unternehmen nicht nur jetzt,
sondern auch in Zukunft decken zu kénnen.

Ausbaufahig

Mit seiner skalierbaren, offenen Architektur und nahezu
uneingeschrankten Netzwerkféhigkeiten kann das
Telefonsystem mit Ihrem Unternehmen wachsen.

Redundanz
Fallt eine Servereinheit aus, Ubernimmt die andere automatisch

den Betrieb — damit ist eine nahtlose Verfligbarkeit und standige

Erreichbarkeit garantiert.

Fur Kleine Installationen
bis 64 Ports:.

SV8100 Server

9,6 Zoll, 3 Slots

VolIP und herkémmliche Sprachunterstiitzung
Implementierung einer reinen IP-L&sung oder einer beliebigen
Kombination aus internetbasierter Technik und herkbmmlicher
SprachUbertragung liefert eine maBgeschneidert Losung fir lhr
Unternehmen und schitzt Ihre bestehende Technikinvestition.

Netzwerkfahig

Einzelne Komponenten der SV8100 kénnen an unterschiedli-
chen Orten aufgestellt, und dennoch zentral verwaltet werden.
Firmen mit verschiedenen Standorten kdnnen auf diese Weise
den vollen Funktionsumfang der Telefonanlage an jeder AuB3en-
stelle nutzen.

Virtuelle Konferenzraume (KMU)

Statt teurer carrier-gestiitzter Konferenzdienste unterstutzt
die SV8100 vier Konferenzraume fUr 2 bis 32 Teilnehmer —
linzenzfrei.

Bis 512 Ports:
SV8100 Server

19 Zoll, 6 Slots,
gréBere Installationen
uber Vernetzung



UNIVERGE® SV8100 Systemtelefone
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Unified Communications mit individuellem Design

»Form follows function“ - dieser Spruch ist aktuell wie
eh und je. Wir haben ihn fiir die Endgerate der SV8100
konsequent, dsthetisch und modular umgesetzt.

Systemtelefone fiir den Biirotisch

Zum SV8100 Kommunikationssystem gehdrt eine Familie von
IP-basierten und digitalen Endgeréaten. Ihre Besonderheit:

Mit einem modularen Design setzten sie einen neuen
Standard. Sie kénnen sich Ihr Telefon nach den
Anforderungen selbst zusammensetzten, z. B. individuelle
Tastenbldcke wahlen, einen Bluetooth Hérer oder ein

zweites Display integrieren. Es ergeben sich bis zu 8000
Kombinationen!

Andern sich Ihre Anforderungen im Laufe der Zeit?
Dann kénnen Sie auch das Telefon ohne teuren
Komplettaustausch anpassen.

WeiB ist das neue Schwarz

Technik und Funktionalitit sind Pflicht, Design und Asthetik
sind die Kur. Die SV8100 Systemtelefone sind auch in
modernem WeiB und mit unterschiedlichen Seitenblenden
erhaltlich.

Persoénliches Display

Ob Adressdatenbank, Wettervorhersage, E-Mails oder
Gebaudesicherheit — die Systemtelefone kénnen fur
jede erdenkliche Anwendung tber XML Applikationen
personalisiert werden.

Bluetooth Horer

2\ otamtaloaf NAF TA 1~F
Systemtelefon mit Touch Di



UNIVERGE® SV8100 Systemtelefone

Funktionen des Systemtelefons

7 LED Farben

Klingelton

Offene XML Schnittstelle
Display

Soft Keys (interaktive Meniitasten)
Hoérer

Neigung des Telefons verstellbar
Lautsprecher

Stummtaste

Meniitaste

Cursor-Tasten
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Business Mobility

Schnurlos glucklich

Mobile Telefone gibt es viele, aber mit dem Business
Mobility Konzept von NEC sind Sie im Telefonsystem Ihrer
Firma integriert und haben dennoch optimale Bewegungs-
freiheit.

IP DECT

Mit den schnurlosen Telefonen der SV8100 sind Sie Uber-
all auf dem Firmengelénde erreichbar. Die Sendestation ist
flexibel Uber IP an das Telefonsystem angebunden.

C124 G355 G955 1755 MH240
Die IP DECT-Telefone der SV8100 bieten alles: von (WLAN)
einfacher Sprachkommunikation bis hin zu ausgefeilten
Funktionen und Messaging-Systemen.

Mobile Extension

Nutzen Sie |hr Handy als virtuelle Nebenstelle des Telefon-
systems. Angebunden als Mobile Extension erhalten Sie
Anrufe direkt auf Inr Handy und kdnnen alle Funktionen
eines analogen Teilnehmers, wie Halten, Vermitteln, Wei-

terleiten und Konferenzen, nutzen. M155 Messenger

e Messaging-Gerat am Handgelenk

e Mit Freisprechfunktion

e |deal fur den Einsatz im Kranken-
haus oder Hotel

Schnurlos iiber WLAN

Nutzen Sie WLAN in Ihrem Unternehmen? Die NEC
Access-Points bieten parallele Netze flr Daten und Tele-
fonie. Unsere WLAN Telefone haben alle Funktionen des
Systemtelefons, inklusive Funktionstasten und Displayan-
zeigen.




UNIVERGE® SV8100 Applikationen

Desktop Suite Funktionen

e Kurzwahl

¢ Konferenzschaltung
e Call Management
e CRM

e Softphone

..und Telefonieren kann man auch

SV8100 Applikationen (Auszug)

Voicemail

Die Voicemail (inklusive E-Mail) der SV8100 ist direkt in das System
integriert, und nicht wie sonst tblich, Uber einen PC oder externen
Server angebunden. Mit bis zu 500 Mailboxen und Speicherplatz fur
mehr als 32 Stunden Aufnahmen in hervorragender Sprachqualitat
entgeht Ihnen keine Nachricht.

MyAccount

Damit haben Sie die volle Kostenkontrolle. Die GebUhrenerfassung
ist umfassend, inklusive Rechnungserstellung aus der Software,

z. B. fUr Hotelzimmer. Statistiken informieren Sie Uber die
Kostenentwicklung und Anrufe.

MyCTI

Machen Sie Inren Rechner zum personlichen Sekretariat. Die
MyCTI Software ist voll mit Microsoft Outlook oder anderen
Programmen, wie z. B. Tobit und Lotus Notes integrierbar. Mit
Mausklick auf eine Telefonnummer in Ihrer Kontaktdatenbank,
sowie jede Telefonnummer aus digitalen Unterlagen und Browser,
wird automatisch die Anwahl Uber Ihr Systemtelefon gestartet.
Anrufererkennung, Anrufhistorie und Anwesenheitsmanagement
sind nur ein Auszug aus dem umfangreichen Repertoire.

Hotel-Lésung

Grundlegende Hotel-Funktionalitdten, wie Check-in/Check-out,
Zimmerstatus, Weckruf und Géste-Voicemail unterstiitzen Sie
im Service. Die SV8100 lasst sich auch nahtlos in Ihre Property
Management Systeme integrieren.

Desktop Suite

Mit diesem umfangreichen Tool wird Ihre Telefonanlage maximal
genutzt. Sie kdnnen Video-Anrufe zu anderen Usern tatigen, ein
virtuelles Whiteboard gemeinsam nutzen, mit Application Sharing
zeigen Sie anderen Usern lhren Desktop. Messaging-Tools fur
schnelle, unkomplizierte Kommunikation, Outlook-Integration und
FTP fiir einfaches Ubermitteln von Daten an andere User sind
ebenfalls im Paket. Kontrollieren Sie Ihre gesamte Kommunikation
Uber das Desktop Suite Call Management und die nahtlose CRM
Integration.

SP310 Softphone

Als Bestandteil der Desktop Suite kann das SP310 Softphone als
eigensténdiges PC Softphone inklusive aller System Funktionen
genutzt werden, ideal fir Home Office oder unterwegs.



UNIVERGE® SV8100 MyCalls

MyCalls

Call Management: Transparenz und Kontrolle

Wissen Sie, wie viele Anrufe verloren gehen? Wie lange dauern
Ihre Kundengesprache? Was kostet das alles? Welche Mitarbei-
ter sind gerade erreichbar?

Wichtige Fragen. Die Antwort: NEC MyCalls, die Softwareldsung
fUr Gespréchsdatenerfassung. Verbindungsdaten werden Uber-
sichtlich aufbereitet, Statistiken und Berichte geben Aufschluss
Uber Schwachpunkte in der Telefonnutzung Ihres Unterneh-
mens.

Hier sind die Hauptfunktionen:

¢ VerbindungsUbersichten in Echtzeit

e Statusanzeige in Echtzeit

e Gruppenstatistiken

¢ Anzahl eingegangener und verlorener Anrufe
¢ Verbindungsdauer

e Gesamtgesprachsberichte

¢ Informationen Uber individuelle Durchwahlen
e Anzeige von GrenzwertUberschreitungen

* Gesprachskosten

e Erkennen von Mitarbeiterauslastung

MyCalls Call Manager

Dieses Upgrade bietet umfangreiches Reporting, automatisiert,
zu individuell definierten Zeiten und flexiblen Zeitrdumen. Die
Berichte kdnnen zur Bearbeitung in andere Programme, z.B.
Microsoft Excel, exportiert werden. Dazu kommt die umfassen-
de Kostenerfassung — eine wertvolle Kalkulationsgrundlage.

MyCalls Call Centre

MyCalls Call Centre macht die in der SV8100 integrierte auto-
matische Anrufverteilung (ACD) transparent. Damit haben Sie al-
les, was Sie fiir das Call Management im Call Centre brauchen.
Eingehende Anrufe werden gleichmaBig verteilt, BegriBungs-
texte, Auswahimoglichkeiten und Warteansagen in Verbindung
mit Wartemusik empfangen den Anrufer.

Empowered by Innovation N E'




UNIVERGE® SV8100 Applikationen

Griinde fiir Business ConneCT

e Fine Komplettlésung fur Buroanwender, Operator
und Contact Center

¢ Fin Contact Center fur lhre Kunden, rund um die
Uhr, an 7 Tagen die Woche

¢ Geringere Wartezeiten und weniger verlorene
Anrufe

e Preisglinstige Unified Communications Losung

e Geeignet fir mobile Mitarbeiter und Telearbeiter

e Unterstltzt alle NEC PBX-Plattformen und
-Endgerate

¢ Mehrsprachige Ansagen und Benutzeroberflache

e Uberwachung und Optimierung lhrer
Geschéaftsprozesse

¢ Sicheres Instant und Mobile Messaging

¢ Anwesenheitsmanagement und Telefon-
verzeichnisse mit umfassenden Funktionen

e Integration mit Lotus® Notes, Microsoft® Outlook,
Microsoft® Office

¢ Ein einziger Server — nur eine Installation und

Verwaltung
e Minimaler Schulungsbedarf fir Endnutzer

Fchte Unified Communications

Sofort richtig verbunden — bei jedem Anruf

Der moderne Mensch verwendet etliche Medien und Bestandteile von Business ConneCT
Gerate, um liberall und jederzeit kommunizieren zu
kénnen. Business ConneCT bietet die Méglichkeit, Contact Center (bis zu 150 Agenten)
alle Kommunikationsstréme zu vereinheitlichen und Mit Business ConneCT Contact Center werden Anrufe und
mit einem einzigen Client zuzugreifen. E-Mails an den kompetentesten Mitarbeiter weitergeleitet.
Uber Reporting-Funktionen kénnen Sie den Kundenservice
NEC hat Business ConneCT als All-In-One Unified optimieren und erhalten einen Uberblick Uber Leistung, Kosten
Communications L&sung entwickelt, mit der Mitarbeiter und Trends.
zwischen verschiedenen Rollen im Unternehmen wechseln
koénnen: Contact Center Agenten, Operator und Blroanwender. Operator (bis zu 12 Operatoren)
Die Losung lauft auf einem einzigen Server, wahrend die Mit Business ConneCT kann jeder berechtigte Mitarbeiter als
Benutzer gleichzeitig die Funktionen Uber den Desktop-PC Operator mit professionellen Vermittlungsfunktionen agieren.
oder das Telefon (Mobiltelefon, DECT-Telefon) nutzen kénnen
— einfach die DVD einlegen und installieren. Employee (bis zu 2000 Mitarbeiter)
Zusétzliche Funktionen oder Benutzer Alle Mitarbeiter haben Zugang zu wichtigen Informationen
koénnen durch einfaches Aktivieren wie Name, Telefonnummer und Foto des Anrufers.
weiterer Lizenzen hinzugeflgt Zusatzlich stehen Uber ein Anrufprotokoll Informationen zu allen
werden. Anrufen, zur zuletzt gewahlten Nummer und zu Voicemails zur

Verflgung.

Business
ConneCT
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UNIVERGE® SV8100 Kommunikations-Plattform im Uberblick

IP DECT
Telefone

Digitale und IP

Desktop Telefone

Applikationen SV8100 Server

19 Zoll, 6 Slots
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Die NEC Corporation mit Hauptsitz in Tokio / Japan ist ein flinrender Anbieter von Internet-, Breitbandnetz- und Enterprise Business-Lésungen in den Schltisselsektoren Computer, Netzwerke und Elektronische Bauelemente. Im Bereich Telekommunikation ist NEC einer der weltweit
groBten Anbieter von sowohl klassischen als auch IP-Telefonie Losungen, mit einem jahrlichen Investitionsvolumen von 3 Milliarden Euro in Forschung und Entwicklung. In Deutschland sind etwa 20.000 NEC Kommunikationssysteme installiert.

© 2009 NEC Corporation. Alle Rechte vorbehalten. NEC, das Logo von NEC und UNIVERGE sind Marken oder eingetragene Marken von NEC Corporation und kénnen in Japan sowie in anderen Regionen registriert sein. Alle mit dem Symbol ® oder ™
gekennzeichneten Marken sind Marken oder eingetragene Marken. Modelle kdnnen von Land zu Land variieren. Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Ihre lokale NEC-Vertretung.



